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ACTA NUMERO DOS-DOS MIL VEINTIDOS DE LA
SESION EXTRAORDINARIA CELEBRADA EN
MODALIDAD VIRTUAL POR LA JUNTA DIRECTIVA
DEL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES EL DiA
VEINTICINCO DE ENERO DEL ANO DOS MiL
VEINTIDOS, LA CUAL DIQ INICIO A LAS DIECIOCHO
HORAS CON ONCE MINUTOS, CON LA PRESENCIA
VIRTUAL DE LA PRESIDENTA MARCELA GUERRERO
CAMPOS, QUIEN PRESIDE; LA VICEPRESIDENTA
ANA CECILIA HERNANDEZ BOLANOS, LAS
DIRECTORAS SOFIA RAMIREZ  GONZALEZ,
VERONICA GAMBOA LIZANO, NATALIA ALVAREZ
ROJAS E ILEANA VARGAS UMARNA Y EL DIRECTOR
LUIS PABLO ZUNIGA MORALES.

LA PRESENTE SESION EXTRAORDINARIA N° 02-2022 FUE
REALIZADA EN MODALIDAD VIRTUAL, BAJO EL MARCO
DE LA EMERGENCIA NACIONAL DECLARADA MEDIANTE
DECRETO EJECUTIVO NUMERO 42227-MP-S DEL 16 DE
MARZO DEL 2020, EMITIDO ANTE LA PROPAGACION EN
EL TERRITORIO NACIONAL DEL VIRUS SARS-CoV-2
CAUSANTE DE LA PANDEMIA MUNDIAL COVID-19,

ASUNTO UNICO DE LA JUNTA DIRECTIVA

CAPfTULO |

1. Andlisis y aprobacién de la propuesta de comunicado de prensa en relacién con lo acontecido con la
Guia de buenas practicas de seguridad en las operaciones turisticas”, con que se da cumplimiento al
Acuerdo N° 3, de la Sesién Ordinaria N° 01-2022.
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La Presidenta Marcela Guerrero expresa que, en cumplimiento al Acuerdo N° 3, de | ion OrdTrEr‘i'é“N‘:
01-2022, ha convocado a la Junta Directiva para que haya un espacio en razén Icwpfs\ﬁpdones que
puedan tener en relacién con el comunicado socializado el dia de ayer. o ———y

El director Luis Pablo Zdhiga expresa que en términos generales le parece bien el comunicado, pero siente
que la Junta Directiva necesita mdas informacion para tener mas claridad en relacién con cudl fue la
participacién que tuvo el INAMU con lo acontecido con la Guia de buenas practicas.

La Presidenta Marcela Guerrero responde que la dimension del error se definird mediante la investigacion
preliminar, confirma que no va a dar nombres de funcionarias ni adelantar hechos porgue eso contamina
el proceso.

El comunicado emitido por el Consejo de Gobiermno fue la méxima disculpa y esta Junta Directiva estd
representada ahi (MEP, MTSS, la Ministra del ICT y el MDHIS) y ella en particular acogié el criterio de reafirmar
esa posicion.

Afade también que, de acuerdo con el convenio suscrito con el ICT, en el punto 8 de la cldusula tercera
establece que: “el INAMU tiene que revisar la guia de buenas practicas para empresas turisticas que
desarrolle el ICT y CONSETUR, asi como otros materiales en materia de perspectiva de género y derechos
humanos en estas dos enfidades” por lo tanto, esa guia tenia en principio -como parte de un convenio que
fue firmado por nuestra institucion y el ICT- ser revisada por el INAMU. La presidenta expresa que la revision
de esa guia nunca llegd a su despacho y que la disculpa tiene que ver con que no se hizo correctamente
la tarea de una revision, aunque la guia se dice que estaba subida en una pdgina web para que las y los
colaboradores de las empresas turisticas y tuvieran una referencia. Esto se descontextualiza porque la guia
es mas amplia, pero sabiendo que la responsabilidad a veces recae sobre las mujeres, cierfamente se
interpretd no con el espiritu de quien propuso -gue es una parte- y luego quien posteriormente tenia como
responsabilidad del convenio, que revisar.

La directora Ana Hemdndez plantea la necesidad de establecer una reunién especifica con el Ministro de
Seguridad Publica sobre la actuacién de la policia la cual fue criticada a nivel internacional. Considera
importante rescatar lo bueno que se ha hecho vy los errores que se siguen cometiendo y que de parte del
INAMU quede una posicién clara de que ningun hecho acontecido quedard impune. Estd de acuerdo con
el director Luis Pablo Zuniga de que en el momento que se tenga la informacién de la investigacién
preliminar, se haga una sesion de trabajo privada para que la Junta Directiva conozca qué fue lo que pasé.

La directora Sofia Ramirez manifiesta que por motivo de asistir a la reunién de Junta Directiva del INA no
puedo asistir a las sesiones anteriores de Junta Directiva del INAMU. Expresa que no se siente cémoda con
el comunicado y desea saber si fue avalado por la parte técnica en todas sus manifestaciones porque le
parece que una dispersion de la informacién, expresa que no comprende por qué la Junta Directiva deba
reiterar unas disculpas de algo que, 1) el convenio no lo conoce, nunca ha pasado por Junta ya que es
interinstitucional por lo tanto nunca fue aprobado por el érgano director y las guias tampoco fueron de
conocimiento de la Junta Directiva entonces asumir la responsabilidad de pedir disculpas por algo que la
Junta Directiva no tuvo conocimiento en dos momentos importantes le parece muy riesgoso; 2) el jerarca
del INA no participa en el Consejo de Gobierno (ignora si participé en una sesién de Consejo de Gobierno
ampliada) por lo que no puede determinar si él tiene conocimiento sobre este punto al no ser una institucion
de gobierno central; 3) le parece que al estar diciendo que existe una investigacion preliminar pero al
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se estd dando un

también estar mencionando -por asi decirlo- algunos comentarios con respecto a qu
criterio previo a una investigacion preliminar de hubo una anomalia y que h
institucional, eso podria afectar juridicamente el emitir un criterio previo sin que h
preliminar; 4} sobre el tema de la Escuela Nacional de Policia, recuerda en su frayectoria en el Ministerio,
que dentro de la formacién que se le daba a los policias estaba el tema de violencia de género y todo el
tema de los programas preventivos y habia un programa muy grande de violencia, entonces el decir que
no existe ella no tiene certeza de eso por lo que no sabe de dénde se tomo esa parte. En sintesis, le parece
poco prudente que se sacara un comunicado en este momento en donde para ella no estd clara la forma
en que se redacta, desconoce algunos elementos (convenio). Tomando en cuenta que, segun el convenio
que fue leido por la presidenta, hay una responsabilidad directa del INAMU al cual le correspondia hacer
esa revision pero que nunca esa guia pasd por el despacho; considera que no se pueden disculpar por algo
gue ni la jerarca ni la Junta Directiva conocian; adicional a eso le parece contraproducente para la
institucion que salga un comunicado cuando a nivel de comunicacién pais han bajado las aguas.
Considera viable tomar una pausa, revisar con mayor detalle el comunicado vy solicitar a cada jerarca una
valoraciéon mayor.

La presidenta Marcela Guerrero le explica a la directora Sofia Ramirez que lo que se hizo fue acopiar el
espirifu de lo conversado la semana pasada en razén de la preocupaciéon manifestada la cual es
totalmente atinente, lo presentado es una propuesta borrador que justamente lo que se esperaba eran
observaciones por parte del érgano director y considera importante el punto 8 y 9 del convenio, expresa
que el interés, porque esto ha sido conversado, la Fuerza PUblica y el OlJ conocen sobre la aplicacién del
protocolo de las 72 horas, sin embargo hay una forma que necesitan cerrar porgue incluso fue avalado por
las autoridades de seguridad publica de incluir, no solamente, cémo se aplica el protocolo de las 72 horas
sino un médulo especializado de sensibilizacion de género. Afiade que la directora Ana Herndndez lo
expresaba muy bien sobre los problemas serios que se estd teniendo con las autoridades ante los eventos,
en este caso, de violencia sexual, ya que necesitan una capacitacién permanente porgue no solo basta
gue afrapen a la persona, sino que la victima se haga las pruebas. Comenta que la diferencia entre el caso
de la ciudadana danesa y la alemana es que la primera no tuvo todas las condiciones para afreverse a
hacerse la prueba, la segunda no queria hacerse la prueba, pero el personal del INAMU intervino y existian
las condiciones donde logra hacerse la prueba. Insiste que no todas las autoridades, aunque hayan recibido
la capacitacion, lo estan aplicando y ademds se tienen que hacer la prueba porque o sino el sujeto que
fue atrapado -en el mejor de los casos- no saben con qué procesarlo entonces el Poder Judicial, sea OlJ o
Ministerio PUblico, dicen no tener pruebas.

La presidenta comenta que ya ha tenido fres conversaciones amplias con el OlJ, el Ministerio PUblico y la
Fuerza PUblica sobre como abordar este tema de ahi la importancia porque las agresiones sexuales, en el
caso del protocolo de las 72 horas, estdn presentando 500 denuncias pero en palabras de las funcionarias
del Poder Judicial hay 1000 mé&s que no se estan presentando, expresa que es importante se consigne de
que existauna comisién a nivel de las autoridades centrales para dar seguimiento a los casos de agresién
sexual en las comunidades que pueden, eventualmente, quedarse sin prontarespuesta; esta es una solicitud
que se le hace a la Fiscdlia de Género y estos puntos los trae a consideracion en el presente borrador.

La Presidenta solicita a la secretaria Adriana Chinchilla que socialice el convenio, y propone que el
comunicado se posponga para la sesién del jueves, solicita que manden las redacciones ya que el
comunicado se redacto con instruccién de lo que salié de Junta Directiva mds lo consignado por ella y
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redactado por su equipo, lo cual es un documento base. Expresa que lo planteado, p directora SOTE

Ramirez es de la mayor relevancia. . (,FP\.":)

La directora Natalia Alvarez agradece la redaccién del documento y expresa sus observaciones acerca
del documento: 1) considerando 10: rescata lo comentado en la sesidon anterior pero sugiere plantearlo por
la positivo; 2} que se consigne que se elimina la guia v no el capitulo como fue escrito; 3) por tanto 4;
tomando en cuenta la lectura del convenio que hizo la presidenta, en términos de la investigacion podria
achicarla a circunscribiria a esas cldusulas especificas gue menciona la redaccion actual del comunicado
en lugar de hacer un abordaje mas integral. Coincide con la sugerencia de verlo con calma para retomarlo
en la préxima sesion.

La directora Verénica pregunta que dependiendo de la intencién que se tenga con este documento, si se
estila este fipo de formato para sacar este comunicado o de podria cambiar a uno més amigable para
que sea mdés entendible y accesible para efectos de opinién publica.

La Presidenta encomienda a la Unidad de Comunicacién que se comunique con la directora Verénica
Gamboa para ver la propuesta y el formato y traslada, a través de la asesora Carmen Mufoz, las
consideraciones respectiva para que el comunicado salga en tiempo vy forma.

La asesora Carmen Muhoz expresa sugiere que conforme pasen los dias un comunicado de este tipo se
vuelve extempordneo por lo que no deberia salir a lo que la presidenta responde que por ser un acuerdo
de Junta Directiva se debe cumplir a cabalidad.

La directora Ana Herndndez expresa que si se estd esperando una reaccion y considera que la presidenta
ha sido muy clara en las declaraciones que ella ha dado a los diferentes medios de comunicacién. Sugiere
que tomando en cuenta lo dicho por las directoras Natalia Alvarez y Verénica Gambo, hay que revisar el
estilo del comunicado de manera que no sea tan juridico y que sea un pronunciamiento més concreto y
pequefio con un mensaje mads directo.

La presidenta Marcela Guerrero expresa que el comunicado no es solamente por el tema de la
investigacion, en realidad es posicionando la tarea a partir del PLANOVI, ella no se ha detenido a raiz de las
agresiones sexuales donde ella ha estado en el territorio desde el ano pasado y le parece que, en el
cardacter y el espiritu que ella pensé interpretar en razén de que hay otras autoridades que no colaboran
por eso se ftomo el tiempo de explicar todo el fema. Es muy importante que esta institucion plante el tema
de las 72 horas porque ahi se pierde la prueba y la impunidad sigue. Considera que estan contratiempo y
gue ha sido vehemente porque en todo lado le dicen que no hay plata por lo que necesita se aproveche
esta condicién para que se apruebe el proyecto 22 860 que debid haberse gestionado desde hace 3 afios.

El director Pablo Zifiiga apoya la posicidn de la directora Verdnica en relacién con el formato del
comunicado y estaria hablando con el ministro para tener una posicion mas definida. Se compromete a
dar algunas apreciaciones que tienen para cambiarle ese formato y que lieve el criterio del Ministro quien
participd en el Consejo de Gobierno en la discusion sobre este tema.
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La presidenta Marcela Guerrero expresa que en la administracién pdblica no es : g_sig_nt&
responsabilidades pero que esta Junta Directiva lo ha pedido, ademdas que ha s
solicitd sociedad civil) que en la Comisidn de Seguridad Turistica incorporen representantes de la sociedad
civil y que las funcionarias del INAMU sean parte {porque ella lo solicité y porque hay un mayor grado de
vinculacién). Habld con el Ministro y pueda que busgquen una forma alternativa que le dé mas seguridad
juridica a un trabajo entre ICT e INAMU porque en la CONSETUR elios trabajan en la seguridad turistica y de
repente se necesite darle una consistencia un poco mds institucional, no solo que salga como en un
reglamento, directriz o decreto, sino que sea atinente a los objetivos; todo esto hay que trabgijarlo lo mas
rapido vy ojald se mantenga del punto 1 al 6.

La directora Sofia Ramirez informa que no asistird a la sesidon de Junta Directiva del jueves 27 de enero
porque tiene sesidén extraordinaria en el INA y en relacidén con el pronunciamiento de Junta opina que se
reconsidere ya que las acciones que la presidenta sefala en los puntos técnicos para pedirle a ofras
instituciones redoblar y reforzar esfuerzos y articular trabajo con mayor ahinco para detener esta situacién
que estamos viviendo como pais, le parece oportuno como institucion rectora en el tema vinculado con
las mujeres. Considera que si ya hubo un comunicado por parte de la jerarca indicando qué se iba a hacer
o dando una posicion rotunda y contundente, por parte de la institucién, se estaria desvirtuando esa figura
y la presidenta de la Junta Directiva es dofia Marcela en toda su manifestacion. Ahade que una cosa es
que como Junta Directiva se remitfan notas con un respaldo técnico -ojald redactadas por personas
expertas en la materia- sefialando ciertas cosas que esas instituciones deben de implementar en atencién
al PLANOVI, en atencién a la rectoria que tiene el INAMU, siendo contundentes con que deben de
implementar o aplicar o mejorar lo que ya existe; le parece que podrian estar generando una comunicacién
poco aserfiva a nivel de medios y de la imagen institucional porque al final solo se estd diciendo clgo.
Considera que el actuar, y felicita a la presidenta, es ir donde esta la situacién, “no salir solo en la foto", sino
tomar decisiones con la comunidad, acercar a las instituciones. Expresa que ese es el frabajo que se viene
haciendo y que hace meses viene escuchando que lo hace la presidenta en la zona Atléntica; opina que
ese es el frabajo que se debe promover y de informar, que ante situaciones o ante hechos que se estan
dando en el pais el INAMU actia de tal forma y se seguird actuando bajo esa premisa (esto es lo que
deberia decir el comunicado). La situacidn en la que la instituciéon debe ayudar es a que las instituciones,
policia, personas que estdn en la primera linea atendiendo una situacién de violencia sepan cémo actuar
y ahi es donde debe entrar el INAMU con toda su fuerza por su experiencia técnica; por tanto sugiere que
se aboquen -como INAMU- a redoblar algunos esfuerzos y proponer algunas alternativas de apoyo y
acompanamiento a la jerarca y a las dreas técnicas; lo que se esta haciendo estd bien que es ir donde estd
pasando y ayudar a buscar una solucién.

La directora Natalia Alvarez considera que le parece muy bien esta pausa y que hay que repensar las cosas
y coincide con la directora Sofia Ramirez en relacién con el replanteamiento del acuerdo tomado por la
Junta Directiva, al igual que coincide con la asesora Carmen Mufioz en el tema de la oportunidad y de
valorar si se requiere o no un pronunciamiento: todo esto lo estard comentando con la sefiora Ministra Silvia
Povedano para plantearlo como corresponde.

La presidenta Marcela Guerrero expresa que ella siempre va a defender a las funcionarias buenas y a las
funcionarias de del Departamento de Viclencia en especial, continta diciendo que en la reunion que tuvo
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hoy con los embajadores de la Unién Europea fundamentalmente planted la soligifud dapara que
preparen a las funcionarias del INAMU, aunque sea con ayuda técnica, para que : -donde

el crimen organizado y ofras variables pueden dificultar la proteccién v la tutela de los derechos.

Anade que ella necesita que la CCSS amplie la aplicacién del protocolo de las 72 horas no solamente al
Tony Facio a los hospitales, sino que baje a las clinicas y recalca que nadie la va a distraer de dejar algo
tangible, ireversible y que quede escrito por esta Presidencia para que la persona que ocupe su cargo en
la préxima administracion, encuentre mas ordenado el trabajo, mas adelantado y no tenga que empezar
de cero.

La directora Ana Herndndez considera importantes las medidas que se estdn tomando y opina que es
necesario incorporar a la sociedad civil, al igual que es crucial plantear el norte de lo que falta y que,
aunqgue en fres meses que faltan para que termine esta Adminiskracion no se va a concretar los
planteamientos, deben quedar consignados los pasos a seguir.

La presidenta Marcela Guerrero comenta que tiene el tema del COAVIF encima, debe hacer un video y un
comunicado, explica que ella recibié ese tema el aio pasado, se vieron una serie de acciones, al final no
llegaron a ningun acuerdo. Sdlié de este despacho un proyecto de ley que fue también enriquecido con
las diputadas y los diputados de la Asamblea Legislativa para darle permanencia al 911 y ademds, por
iniciativa también que ya lo veniamos gestionando, declarar servicio esencial la atencion de la violencia
(Proyecto de ley 22860) eso significa que las instituciones no pueden seguir diciendo que no tienen recursos,
tienen que ponerlo como primer punto, continia comentando que ella va a salir ahora pidiendo dispensa
de tramite. El ICE presentd una nota que las estd poniendo contra las cuerdas en razén de que rescinde el
confrato el 31 de marzo 2022 por lo que se le estd solicitando a la Asamblea Legisiativa que por favor
apruebe ese convenio.

Finalmente deja consignadoe a la seficra Carmen Mufoz, asesora de la Presidencia para que coordine con
Ivannia del Area de Comunicacién del INAMU, y les pide a las directoras Sofia Ramirez y Natalia Alvarez que
se integren, y por supuesto a la directora Verdnica Gambia quien fue la primera en tomar la iniciativa, la
participacion en la modificacién del comunicado.

Al no tener mds asuntos que atender, la Sesién Extraordinaria nimero dos guiéon dos mil veintidds, realizada
bdjo la modalidad virtual, concluye al ser las diecinueve horas con cuarenta y un minutos.
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